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I Comune di Cadrezzate ha aderito al progetto

Certificati On Line

IL PROGETTO

Tribunale di Varese e Provincia di Varese hanno sviluppato un progetto
per migliorare i servizi al cittadino attraverso internet.

Il progetto, interamente finanziato dalla Provincia di Varese e
denominato “Tribunale On Line”, prevede la diffusione di un sistema di
prenotazione on line di certificati e atti emessi dal Tribunale per via
telematica. Questa procedura semplifica notevolmente la possibilita di
accedere a tale documentazione riducendo sia i tempi sia i viaggi da e
per il Tribunale di Varese. Va detto che, per ora, I’attuale legislazione
non permette il rilascio completamente automatizzato dei certificati
perché & necessario il riconoscimento di persona dell’utente.

Nonostante cio la possibilita di prenotare e avere tutte le informazioni
necessarie via internet & un fatto importante nella diffusione di servizi
innovativi al territorio.

IL SERVIZIO ON LINE

Il portale attualmente consente di scaricare molta modulistica che puo
essere compilata comodamente dalla propria residenza o di prenotare il
ritiro di alcuni certificati. Con questo sistema, si andra negli uffici solo
per consegnare i moduli o per il ritiro dei certificati prenotati on line.

| VANTAGGI
| vantaggi per I’utente sono molteplici: meno affollamento, meno code e
imprevisti, ma soprattutto meno tempo per avere il certificato richiesto.

Il servizio pud essere erogato a casa propria per chi ha un computer collegato a Internet. Oppure, €
sufficiente recarsi nel proprio Comune (se ha aderito al progetto) e rivolgersi al funzionario incaricato che
attivera su richiesta del cittadino la prenotazione. In tutti e due i casi si avra come risposta, in tempo reale, il
giorno e I’ora in cui recarsi negli uffici del Tribunale per ritirare i certificati richiesti espletando solo semplici

procedure di riconoscimento.

DA CASA: entrando nel sito del Tribunale di Varese (www.tribunale.varese.it),

individuato il link

‘CERTIFICATI ON LINE’, si sceglie il documento da prenotare e si segue la procedura.
NEL PROPRIO COMUNE: (se ha aderito al progetto) semplicemente rivolgendosi al funzionario

incaricato dell’operazione.
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